MPOTOKOJT Nel
3acefaHns 06LLeCTBEHHOIO COBETA HE3aBUCMMOI OLLEHKM KayecTsa paGoTbl
YUPEXAeHUii coLnanbHOro 06CnyXMBaHNS Ha TeppuToprnm MUaccKoro ropofckoro
oKpyra

r.Mwacc 09.12.2014r.
MecTo nposegeHus: YC3H Agmunuctpauun MIO r. Muacc, np.MakeeBa, 4.8/a

MpucyTcTBOBaNN:

1. YneHbl 00LLECTBEHHOrO0 COBeTa HE3aBUCMMOM OLEHKM KauvecTBa paboTbl YUpeXAeHWi CcoumanbHOro
06CNyXVBaHWUA Ha TeppuTOopUMM MMAcCKOro ropofACKOro OkKpyra (ganee no TEKCTY - O0OLECTBEHHOro
coBeTa):

1) KypatokoBa Buktopus BanepbeBHa (Mpeactasutenb YensabuHckoli 061acTHOM opraHmusalmm
O6Lepoccniickoin 06LLECTBEHHOWN opraHM3aUMm MHBaNM40B «Bcepoccniickoro opaeHa TpyA0BoOro
KpacHoro 3HameHKn 06LLecTBa Cnenbix»);

2) KpaeBa BaneHtnHa HukonaesHa (Pa6oTHUK MKY «KOMMNIEKCHBIA LEHTP couManbHOro 06CnyXunsaHums
HaceneHns» MunaccKoro ropofckoro okpyra YensibuHCKom o6nactus);

3) KotoB AHapeii Hukonaesnuy (AenyTtatr CobpaHus pgenytatoB MwuaccKoro ropoAcKoro okpyra nc
n3bmpartensHoMy okpyry Nel5, npefcefatens O6LLECTBEHHOW OpraHu3aLmMm MyHULMNaALHOrO 06pa3oBaHus
«Mwuaccknii ropofcKoin okpyr» UensabuHCKOW 06MacTHOM 06LecTBEHHOW opraHm3auun O6LLEPOCCHIACKON
06LLeCTBEHHOM opraHm3auun «Bcepoccuinickoe 06LLeCTBO UHBANAOBY);

4) KyTtioxvHa VpnHa MuxainnosHa (Mpepcepatens xeHcKoi komuccum npohkoma OAO «IPL, MakeeBax.
Mpeancepatens CoBeTa ABUXKEHUSA XEHLWMH ropoja Muacca);

UneH obuiectBeHHOro coseta - CaBuH Bnagumup AnekcaHgposud (Mpeacepatens CoseTa BeTepaHOE
Mwuacckoro ropofckoro okpyra) OTCyTCTBYET;

3acefaHue 06LLECTBEHHOr0 COBETA MPOBOANUTCA B NMPUCYTCTBUN:

3amecTuTensa HayanbHuka ¥ C3H AgmuHuctpaunn MIrO H.C. Hux;

lMoBecTKa AHA:

1. Bblbopbl npescenarens OO6LLECTBEHHOIO COBeTa;

2. O3HaKOMNeHWe C (efepasibHbIMA  HOPMATUBHbLIMW  MPABOBbIMKM  aKTaMy U UX  MPOEKTaMMu,
pa3paboTaHHbIMK B Lenax peannsaumn PefepasbHOro 3akoHa ot 28.12.2013r. Ne442-d3 «O6 ocHoBax
coumnanbHOro o6enyKmBaHus rpaxgaH B Poccuiickori ®efepaunm»;

3. 03HaKom/ieHue ¢ locTaHoBNeEHEM ALMUHUCTPaLMM MKMaccKoro ropofckoro okpyra ot 24.12.2013r. Ne
8453 «0O6 opraHuzaumm paboTbl Mo HOPMUPOBAHUIO HE3aBMCMMOM CUCTEMbI OLIEHKM KayecTBa paboThbl
YUpeXeHNiA coumnanbHOro 06CNyXXnBaHUsA Ha TeppuTopmm Muacckoro ropofckoro okpyra» (B pefakuuu
MocTaHoBNeHUs AgMuHucTpauun Mo ot 02.12.2014r. Ne 7075);

4. onpefeneHne CPOKOB NPOBELEHNA HE3aBUCMMON OLIEHKM KayecTBa PaboThbl YUpPeXAEHWU COoLManbHOro
06CNY>XMBaHWSA, PaCMoIOKEHHbIX Ha TeppuTopmMm MUaccKoro ropofCcKoro okpyra;

5. onpegeneHne MepeyvHs YUpPeXAEeHWn CouManbHOrO OOCAYXMBaHWUA, MNOAMEXaWnX MPOBEAEHMIO
He3aBMCUMOI OLEHKMN KayecTBa UX paboTsl;

6. onpegeneHve KpUTepueB N nokasaTenell KayecTBa paboThbl YUPEXAEHUA COLUanbHOro 06CNYXMBaHNS,
noAneXxawmx NpoBeAeHNI0 He3aBUCMMON OLEHKN KayecTBa UX paboThl;

7. onpefeneHne WCTOYHMKOB WHMOPMaLMM, HEO0OXOAUMOW [ANn8 NPOBeAeHUs He3aBUCUMOMN OLEeHKU
KayecTBa Mx paboThbl;

8. Bbl60Op cekpeTaps 06LLECTBEHHOIO COBeTa:

Cnywanu:

1 TMo nepsomy Bonpocy BbicTynun Kotos AHapeit Hukonaesuy enytat CobpaHus genytaTtoB Muacckoro

rOpoAcKoro okpyra no wusbuparensHoMmy okpyry Nel5, npegcefatens OGLLECTBEHHON OpraHu3aumm

MYHULMNaNbHOro obpa3oBaHns «Muacckuii ropoAckor okpyr» YensabuHCKON 061acTHOM 0O6LLECTBEHHOM

opraHmzauumn OO6LLEPOCCMIACKON 06LLECTBEHHOW OpraHusaumm «Bcepoccuiickoe 06WECTBO WHBAIMAOBY,
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KOTOPbIV NPeAnoXun CBOK KaHAUAATYpy B KauecTBe npeaceAaTens o6LLeCTBEHHOrO COBETa He3aBMCUMOIA
OLIEHKM KayecTBa PaboThl YUPEXAeHW COLManbHOr0 OGCMY)XXMBAHMS, PACMOMOXKEHHbIX Ha TeppuUTOpPUM
MWuacckoro ropofickoro okpyra.

"onocoBasiv: OTKPbITbIM F0/10COBaHMEM - 38" (eAMHOrNacHO).

MocTaHoBU/N: K3bpaTb NpeacedateneMm O6LECTBEHHOr0 COBeTa HEe3aBMCMMOW OLEHKM KayecTBa paboTbl
YUpPEeXAEHUA COoLManbHOro 06CMYXUBAHMSA, PacMONOXKXEHHbIX Ha TeppuTopun MMacckoro ropogckoro
okpyra Kotosa AHapes Hukonaeesnya

2. o BTOpOMY M TpeTbemy Bonpocy cnywann Yux H.C., KoTopas o3HakoMmuna:

C (befepanbHbIMU HOPMATMBHBLIMW MPABOBLIMU aKTaMy W UX NPOeKTamu, paspaboTaHHbIMU B LEensax
peanusaymm defepanbHOro 3akoHa ot 28.12.2013r. Ne442-d3 «O6 0CHOBax CouMarbHOro 06Cny>KMBaHuA
rpaxaaH B Poccuiickoii deaepaymmn», MoctaHoBneHNEM AAMUHUCTPaLUn Mmacckoro ropoackoro oKpyra
0T 24.12.2013r. Ne 8453 «O6 opraHuzauuv paboTbl MO (OPMUPOBAHUIO HE3ABUCUMOMN CUCTEMbI OLEHKMU
KayecTBa paboTbl YUpex[eHWU coumanbHOro 06CNyXUBaHMA Ha Tepputopum MuMaccKoro ropofckoro
OKpyra» (B pefakuumn MoctaHosneHns AgmuHuctpauuy MIro ot 02.12.2014r. Ne 7075);

3. Mo yeTBepTOMY BOMPOCY OMPeAEeNVAN CReaytoLme CPOKM MPOBEAEHNS HE3aBMCUMON OLEHKN KayecTBa
paboTbl YUpeXAeHWA CcouManbHOrO O6CNYXXMBaHWS, PACMONOXEHHbIX  Ha Tepputopunm Mwuacckoro
rOpoACKOro oKpyra:

1-i atan - 09.12.2014 .

2- 3tan - ¢ 20.07.2015 r. no 02.08.2015 .

3-ii atan - ¢ 14.09.2015 r. no 30.09.2015 .

4-in 3tan —¢ 01.10.2015 r. no 16.11.2015 .

Pe3ynbTaTbl MPOBEAEHNS HE3aBUCMMOW OLEHKM KayeCcTBa paboTbl YuUpexKaeHwWid  coumanbHOro
06CNy>X1BaHMS HaNnpPaBUTb YNOJTHOMOYEHHOMY OpraHy B MeCSYHbI/i CPOK Ha pacCMOTPEHME.

4. Mo naTomy BONPOCY OMpefenuan nepeveHb YUpPeXeHU CouuanbHOro 06CyXMBaHUSA, NOAMEXaLLnx
NPOBEAEHMIO He3aBMCMMON OLIEHKM KayecTBa paboTbl:

- MKY «KOMMNeKCHbIN LEHTP COLManbHOro 06CNyXMBaHUA HaceneHns» MuMacckoro ropoAckoro okpyra
YensabuHckoli obnactu» (ampektop Knbikosa C.W.);

- MKY «Komnnekc coumanbHol agantauum rpaxgaH» (gupektop Kpotenko N.A);

- MKY CO «CounanbHbIi NpUIOT 418 AeTeil 1 NoApoCTKOB» MumaccKoro ropoAckoro okpyra

( ampekTop Nycesa KO.B.);

5. Mo wectomy BOMpoCy ONpeAennv CrefytoLme KpUTepun nokasartesiell kayectsa paboTbl yUpexxaeHniA
coLManbHOro 06CnyXmnBaHUs:

1) AOCTYNHOCTb COLManbHbIX YCYT;

2) OTKPLITOCTb U JOCTYMHOCTb UH(OPMaLMK 06 yupexxaeHuu,

3) ypOBeHb pPeriTUHra Ha caiiTe www.bus.gov.ru ;

4) Hannumne cnocoboB 06paTHOW CBA3W C NOyYaTENAMU COLManbHbIX YCAYT;

5) KOM(OPTHOCTb YCNOBUIA 1 JOCTYNHOCTb MOMYYEHUS COLMaNbHLIX YCAYr, B TOM YUCie 418 rpaXpaH ¢
OrpaHMyeHHbIMU BO3MOXHOCTAMM 3[,0POBbS, B TOM YuUC/IE:

CTeneHb BbINOJIHEHNA YCNOBUW LOCTYNHOCTU AN MHBANUAOB (B TOM 4uC/e AeTel-UHBANMAO0B) U ApYrux
ML, YUYUTHIBAKOLMX OrPaHUYeHUs UX XKU3HEeLeATeNbHOCTU MpY MPefoCcTaBleHUM COLMaNbHbIX YCNyr B
OpraHu3aymsx;

6) CcoOTBeTCTBME M/OWAAed KWUNbIX MOMELLEHUA  YUPeXAEHWI  YCTaHOB/IEHHbIM  CaHMTapHO-
TMIMEHNYECKMM W CAHUTAPHO-3NUAEMMUONIONMYECKUM HOPMam W HOpMaTvMBaM B pacyeTe Ha OLHOro
06CNyXX1MBaeMoro;

7) YAOBNETBOPEHHOCTb YCNOBUAMW NPeAOCTaB/eHUs counanbHbix yenyr (%);

8) f06pOXenaTeIbHOCTb, BEX/IMBOCTb M KOMMNETEHTHOCTb Pab0THUKOB YUPEXAeHWS, B TOM YuUChe:

- fona nony4yateneil counanbHbIX YCIyr, KOTOPbIE BbICOKO OLEHUBAOT LOOPOXeNnaTe/lbHOCTb, BEX/IMBOCTb
¥ BHUMATENbHOCTb PabOTHMKOB OpraHM3auuii, 0T Ynucna onpoLleHHbIX (%);
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- [ONA nonyyatenen YCnyr, KOTOpPble BbICOKO OLEHMBAOT KOMMETEHTHOCTb KaTeropuin paboTHWMKOB
OpraHusaumii, oT ymcna onpoLLeHHbIX (%);

9) y,0BNIETBOPEHHOCTb KAYECTBOM 06CMY)XMBAHUSA B YUPEXEHUN:

- 4oNa noay4vatenein coymanbHbIX YCayr, YAOBAETBOPEHHbIX Ka4eCTBOM OOC/MYXXMBaHUS B yUpeXAeHWK, OT
yncna onpoLUeHHbIX (%);

- [Jons nonyvatenel coumanbHbIX YCAYr, KOTOpble TFOTOBbl PEKOMEHAOBATb YUpeXAeHune ApYy3bsM,
POACTBEHHMKAM, 3HAKOMbIM, OT YMCa ONPOLLEHHbIX (%);

- [ons nonyyateneli CoOUMasbHbIX YCAYr, OXBaYeHHbIX COLMaNbHBIMW YCAyraMu B COOTBETCTBUM C
VHAMBMAYA/IbHBIMM NporpaMmaMy peabunutauum, OT 06LLero ymcna nosyyvaTeneid coumanbHbIX YCayr

%.

SO?’qmcno 060CHOBaHHbIX Xaiob nonyyareneid CoLmanbHbIX YCIyr Ha KayecTBO YCNyr, NpefoCcTaBeHHbIX
yupexgeHnem (kano6 Ha 100 nonyvatenen ycnyr);

11) y[OBNETBOPEHHOCTb KAyeCTBOM MPOBOAMMbBIX MEPONPUATUNA, WMEIKOLWMX rpynnoBon XapakTep
(0380pOBUTENBHBIX, JOCYT0BbLIX, NpodunakTuyecknx n np.) (%).

12) KoNn4ecTBO NPeAOCTaBNEHHbIX COLMANbHbIX YCYT 3a oA,

7. Mo ceabmomy BOMPOCY OMNpefenvau Cchnefyowmne WUCTOYHUKM MHGOpMaUMK, HeobXoanMon [ans
NpoBeAeHNs He3aBUCKMMOM OLIEHKM KayecTBa UX paboTbl:

- pe3ynbTaTbl OMpoca MoJsiyyaTeNieil coumanbHbIX YCnyr, paboTHWKOB Y4peXAeHWid CcoLmanbHOro
YUpexaeHus 0 kayecTBe paboTbl yUpeXxXaeHus, NPOBOANMOro NyTeM aHKETUPOBaHUS;

- pesynbTaThl NPOBEAEHHBIX MOHUTOPUHIOB B Cepe CoLManbHOro 06CNyXnBaHNs;

- ONpOCbl, OHMAlH-FON0COBaHMS, MPOBOAMMbIE HA O(MLMaNbHOM CaiiTe Y NONHOMOYEHHOr0 OpraHa B CeTu
"MHTepHeT".

8. Bbibop cekpeTaps 06LLeCTBEHHOIO COBeTA.

Mo paHHoMy Bonpocy BbicTynuna Kpaesa BaneHTMHa HWKonaeBHa KoTopasd MpefnoXuna csoko
KaHAMOaTypy B KayeCTBe CeKpeTaps 00LLeCTBEHHOro coBeTa

"0nocoBasin: OTKPbITbIM FO/10COBaHMEM - 33" (E4MHOrNACHO).

MocTaHoBUAW: N36paTh B KauecTBe cekpeTaps 06LLecTBeHHOro coseta Kpaesy B.H.

UneHbl 06LLEeCTBEHHOIO COBETA:
Mpeacepatens

CekpeTapb



