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АДМИНИСТРАЦИЯ МИАССКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

17.08.2016





                                                     №  4555  
Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Оформление и выдача персонифицированных социальных карт»

В соответствии с Федеральным законом РФ от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства РФ от 16.05.2011 г. № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации, Законом Челябинской области от 24.09.2009г. № 465-ЗО "О дополнительных мерах социальной поддержки по оплате проезда отдельных категорий граждан, оказание мер социальной поддержки которым осуществляется за счет средств федерального бюджета", Постановлением Администрации Миасского городского округа от 11.02.2016г. № 707 «Об утверждении Перечней государственных и муниципальных функций и услуг в Миасском городском округе», Бюджетным кодексом РФ, Уставом Миасского городского округа,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оформление и выдача персонифицированных социальных карт», согласно приложению 1 к настоящему постановлению.

2. Помощнику Главы Округа Спиридоновой М.В. разместить настоящее постановление в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».


3.  Начальнику отдела организационной и контрольной работы Ивановой Е.Г. обеспечить направление копии настоящего постановления для включения в Регистр муниципальных нормативных актов Челябинской области.
     
4. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на начальника Управления социальной защиты населения Администрации Миасского городского округа Е.П. Липовую.
	Глава Миасского 

городского округа  
	Г.А. Васьков


Приложение 1 к постановлению Администрации Миасского городского округа Челябинской области 

от 17.08.2016   № 4555
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги

«Оформление и выдача персонифицированных социальных карт»

I. Общие положения

1. Предметом регулирования регламента являются взаимоотношения получателя муниципальной услуги, Управления социальной защиты населения Администрации Миасского городского округа (далее - Управление), организации осуществляющей оформление, учет и выдачу  льготным категориям граждан Миасского городского округа социальных карт, оператора автоматизированной системы оплаты проезда, по информационно-технологическому обслуживанию автоматизированной информационной системы, обеспечивающей функционирование электронного социального транспортного приложения Миасского городского округа и Муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Миасского городского округа» (далее – МАУ «МФЦ МГО»), возникающие в процессе предоставления муниципальной услуги.

2. Получателями муниципальной услуги являются: граждане РФ (заявители), постоянно проживающие в Миасском городском округе и обладающие правом на предоставление мер социальной поддержки в соответствии с нормативными правовыми актами органов местного самоуправления Миасского городского округа, в части проезда на транспорте общественного пользования по пассажирским городским и пригородным регулярным маршрутам движения, в том числе по дополнительным сезонным садовым автобусным маршрутам. А именно:      

2.1. пенсионеры, имеющие федеральную категорию льгот;
2.2. пенсионеры, имеющие региональную категорию льгот;

2.3. пенсионеры, не имеющие категории льгот;
2.4. школьники, студенты ВУЗов, учащиеся училищ, техникумов, колледжей, обучающиеся в учебных заведениях по очной форме обучения.
3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги:
3.1. информация о предоставлении муниципальной услуги предоставляется специалистами, уполномоченными на предоставление муниципальной услуги при личном консультировании, при приеме заявления о выдаче социальной карты и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, с использованием средств массовой информации, средств телефонной связи, информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, электронной связи.

3.2. При ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей специалисты, уполномоченные на предоставление муниципальной услуги, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут.

3.3. Получателям муниципальной услуги из числа инвалидов, в доступной для них форме предоставляется информация о правилах получения муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий. Инвалидам по слуху, при необходимости, информация об услуге предоставляется с использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска на прием сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика. 

3.4. Консультации и справочная информация о муниципальной услуге предоставляются бесплатно.

3.5. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги должна размещаться:

- на Портале государственных и муниципальных услуг, Региональном портале в соответствии с нормативными правовыми актами, регламентирующими использование указанных государственных информационных систем;

- на официальных сайтах Управления, Администрации Миасского городского округа, МАУ «МФЦ МГО»;

- на информационных стендах, установленных в Управлении, МАУ «МФЦ МГО».
3.6. Изменения в информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, должны своевременно, вноситься работниками Администрации Миасского городского округа, ответственными за ее внесение, не позднее 3 рабочих дней со дня внесения изменений.

3.7. Порядок информирования о муниципальной услуге.

1) Управление располагается по адресу: город Миасс, Челябинская область, пр. Макеева, 8а.

Телефон приемной Управления: 8 (3513) 53-36-16, 

Часы приема потребителей муниципальной услуги специалистами Управления:

Приемные дни: понедельник - среда с 8.00 - 17.00 ч., обеденный перерыв - 13.00 - 13.45 ч.

Четверг, пятница - работа с документами, четверг с 8.00 - 17.00 ч., пятница с  8.00 - 15.45 ч., обеденный перерыв - 13.00 - 13.45 ч.

Суббота, воскресенье - выходные дни.

Адрес официального сайта Управления - усзн-миасс.рф

2)  МАУ «МФЦ МГО» располагается по адресу:

- 456300, город Миасс, Челябинская область, ул. Менделеева, 14-1. 

- 456300, город Миасс, Челябинская область, ул. Лихачева, д. 21.

- 456300, город Миасс, Челябинская область, ул. Пролетарская, 1.
Телефон МАУ «МФЦ МГО»: 8 (3513) 53-31-41
Электронный  адрес: miass.mfc@mail.ru.

График работы МАУ «МФЦ МГО»: 

понедельник, среда: с 9 – 18 ч.;

вторник, четверг: с 9 – 20 ч.;

пятница: с 9 – 17 ч.;

суббота:  9 – 13 ч;

Воскресенье - выходной
3.8. Информацию по предоставлению муниципальной услуги можно получить посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на Едином портале государственных услуг на сайте: www.gosuslugi.ru. 

3.9. Консультации и справки должны предоставляться уполномоченным специалистом в течение всего срока предоставления муниципальной услуги.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

4. Наименование муниципальной услуги: "Оформление и выдача персонифицированных социальных карт" (далее - муниципальная услуга).

5. В предоставлении муниципальной услуги участвуют: 
5.1. Управление, в части размещения заказа на выполнение работ в порядке,  установленном Федеральным законом от 05.04.2013  № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров,  работ,  услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» на:

 - изготовление персонифицированных социальных электронных карт для автоматизированной информационной системы адресного учета льготного проезда Миасского городского округа;

- оказание услуг по информационно-технологическому обслуживанию автоматизированной информационной системы, обеспечивающей функционирование электронного социального транспортного приложения Миасского городского округа;

5.2. организация осуществляющая оформление, учет и выдачу  льготным категориям граждан Миасского городского округа социальных карт, определяемая путем размещения заказа на выполнение работ в порядке,  установленном Федеральным законом от 05.04.2013  № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров,  работ,  услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» на оказание услуг по изготовлению персонифицированных социальных электронных карт (далее – социальных карт) для автоматизированной информационной системы адресного учета льготного проезда Миасского городского округа, уполномоченная на ведение информационной базы по льготным категориям граждан в разрезе предоставляемой льготы, осуществляющая оформление, учет и выдачу  льготным категориям граждан Миасского городского округа социальных карт,  (далее - организация учета и выдачи социальных карт) в части приема заявления о выдаче социальной карты и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, оформления/изготовления социальных карт  и выдачи результата предоставления муниципальной услуги;
5.3. оператор автоматизированной системы оплаты проезда, определяемый путем размещения заказа на выполнение работ в порядке,  установленном Федеральным законом от 05.04.2013  № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров,  работ,  услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» на оказание услуг по информационно-технологическому обслуживанию автоматизированной информационной системы, обеспечивающей функционирование электронного социального транспортного приложения Миасского городского округа,  (далее – оператор АСОП) в части обслуживания социальных карт.
5.4. МАУ «МФЦ МГО», в части приема заявления о выдаче социальной карты и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и выдачи результата предоставления муниципальной услуги.
6. При предоставлении муниципальной услуги организация учета и выдачи социальных карт взаимодействует с Управлением,  оператором АСОП, МАУ «МФЦ МГО».
7. Результат предоставления муниципальной услуги:

1) Выдача социальной карты заявителю, обладающему правом на предоставление мер социальной поддержки в соответствии с нормативными правовыми актами Миасского городского округа в части проезда на транспорте общественного пользования по пассажирским городским и пригородным регулярным маршрутам движения. 
2) отказ в выдаче социальной карты.
8. Срок предоставления услуги:

Срок предоставления муниципальной услуги заявителю, в том числе, с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, не может превышать 20 рабочих дней, с даты регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги и представления заявителем надлежащим образом оформленных документов, обязанность по представлению которых возложена на заявителя. 

9. перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:
1) Конституция Российской Федерации ("Российская газета" от 25 декабря 1993 г. N 237);

2) Гражданский кодекс Российской Федерации ("Российская газета" от 8 декабря 1994 г. N 238-239);

3) Бюджетный кодекс Российской Федерации ("Российская газета" от 12 декабря 1998 г. N 153-154);

4) Федеральный закон "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" от 06.10.2003 N 131-ФЗ ("Российская газета" от 8 октября 2003 г. N 202);

5) Устав Миасского городского округа;

6) Решение Собрания депутатов Миасского городского округа Челябинской области от 28.08.2015 г. №32 «О внесении изменений в Решение Собрания депутатов Миасского городского округа от 30.03.2012г. №4 Об установлении расходных обязательств Миасского городского округа по Управлению социальной защиты населения Администрации Миасского городского округа в части предоставления дополнительных мер социальной поддержки населения»;

7) Положение "Об Управлении социальной защиты населения Администрации Миасского городского округа", утвержденное Решением Собрания депутатов Миасского городского округа от 29.03.2013 N 23 (официальный вестник муниципального образования "Миасский городской округ", выпуск N 39, от 29 марта 2013 г.);

8) Постановление Администрации Миасского городского округа Челябинской области от 13.03.2015 N 1646 «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, предоставление которых организуется в муниципальном автономном учреждении «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Миасского городского округа»;
9) Постановление Администрации Миасского городского округа Челябинской области от 11.02.2016г. № 707 «Об утверждении Перечней государственных и муниципальных функций и услуг в Миасском городском округе»;
10) Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" ("Российская газета", 2006, N 165);
11) Закон Челябинской области от 28 октября 2004 г. N 282-ЗО "О мерах социальной поддержки жертв политических репрессий в Челябинской области" ("Южноуральская панорама" от 16 ноября 2004 г.);


12) Закон Челябинской области от 30 ноября 2004 г. N 327-ЗО "О мерах социальной поддержки ветеранов в Челябинской области" ("Южноуральская панорама" от 18 декабря 2004 г.);

13) Закон Челябинской области от 29 ноября 2007 г. N 220-ЗО "О звании "Ветеран труда Челябинской области" ("Южноуральская панорама" от 11 декабря 2007 г. N 247);
14) Закон Челябинской области от 24 сентября 2009 г. N 465-ЗО "О дополнительных мерах социальной поддержки по оплате проезда отдельных категорий граждан, оказание мер социальной поддержки которым осуществляется за счет средств федерального бюджета";

15) Постановление Главы Администрации Миасского городского округа  от 14.07.2008г № 856 "О внедрении на территории Миасского городского округа автоматизированной системы оплаты проезда и адресного учета льгот на пассажирском транспорте"

16) Решение Собрания депутатов Миасского городского округа Челябинской области от 31 июля 2008 г. N 12 "О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан" ("Миасский рабочий" от 12 августа 2008 г. N 147);


17) Постановление Главы Администрации Миасского городского округа от 28.08.2008г. № 1063 «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан»;


18) Решение Собрания депутатов Миасского городского округа Челябинской области от 25 апреля 2013 г. N 7 "О создании условий по предоставлению транспортных услуг населению в части предоставления права льготного проезда по муниципальным маршрутам Миасского городского округа" (Официальный вестник муниципального образования "Миасский городской округ", выпуск N 40, от 25 апреля 2013 г.);
19) Постановление Администрации Миасского городского округа Челябинской области от 21 мая 2015 г. N 3098 "О внесении изменений в Постановление Администрации МГО N 864 от 16 июня 2010 года "Об организации работы по обеспечению мерами социальной поддержки по оплате проезда отдельных категорий граждан, оказание мер социальной поддержки, которым осуществляется за счет средств федерального бюджета, на территории Миасского городского округа".

10. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем:
1)  заявление на получение муниципальной услуги (согласно приложению 1);


2) документы, удостоверяющие личность заявителя (паспорт гражданина РФ, свидетельство о рождении);

3) документы, подтверждающие право на предоставление мер социальной поддержки в соответствии с нормативными правовыми актами органов местного самоуправления Миасского городского округа, в части проезда на транспорте общественного пользования по пассажирским городским и пригородным регулярным маршрутам движения, в том числе по дополнительным сезонным садовым автобусным маршрутам, в соответствии с пунктом 2 Регламента.

4) Фотография (для граждан, достигших совершеннолетия). Требования к фотографии:

черно-белая или цветная, размером 30 x 40 мм. Лицо должно быть изображено четко, без искажений, строго в анфас без головного убора (за исключением граждан, религиозные убеждения которых не позволяют показываться перед посторонними лицами без головных уборов. В этом случае допускается представление фотографий в головных уборах, не скрывающих овал лица.). Не допускается эффекта «красных глаз» на фотографии. Изображение на фотографии должно быть резким, четким, среднего контраста, задний фон должен быть светлее изображения лица. На фотографии не допускается изломы, царапины, повреждения эмульсионного слоя, пятна различного рода и другие дефекты.

В случае отсутствия у заявителя фотографии в соответствии, или отказе заявителя фотографироваться, принимается фотография заявителя в виде электронного файла, соответствующая требованиям, установленным настоящим регламентом.


5) документы, подтверждающие полномочия законного представителя заявителя.

При предоставлении муниципальной услуги несовершеннолетнему - свидетельство о рождении несовершеннолетнего.
11. Документы не должны иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

12. Все документы подаются на русском языке либо должны иметь заверенный в установленном законом порядке перевод на русский язык.

13. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, указанные в пункте 10 настоящего Регламента представляются специалисту в МАУ «МФЦ МГО».
14. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, могут направляться по почте. В этом случае копии документов, направляемых по почте, должны быть нотариально заверены. При этом днем приема заявления с документами является дата, указанная в почтовом штемпеле места их получения в МАУ «МФЦ МГО».
15. Заявитель может направить заявление в форме электронного документа. При этом заявителю в течение 3 рабочих дней сообщается по телефону или направляется электронное сообщение о дате личного приёма и перечне документов, которые необходимо представить. Датой приёма заявления считается дата поступления заявления со всеми необходимыми документами в МАУ «МФЦ МГО».

16. Документами, необходимыми в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить, являются правоустанавливающие документы, подтверждающих право заявителя  на предоставление мер социальной поддержки в соответствии с нормативными правовыми актами Миасского городского округа в части проезда на транспорте общественного пользования по пассажирским городским и пригородным регулярным маршрутам движения.
17. Запрещается требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг.

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных (муниципальных) услуг, утвержденных решением Собрания депутатов Миасского городского округа.

18. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме заявления о выдаче социальной карты и документов: 

1) отсутствие документов, указанных в пункте 10 настоящего Регламента, необходимых для оформления и выдачи социальной карты;

2) предоставление гражданином документов утративших силу или оформленных с нарушением требований законодательства Российской Федерации;

3) наличие у заявителя социальной карты, ранее выданной заявителю в соответствии с настоящим регламентом, срок действия которой не истек;

4) отказ заявителя предоставить сведения, обязательные при заполнении заявления о выдаче социальной карты. 

19. При наличии оснований для отказа в приеме заявления о выдаче социальной карты и документов специалист разъясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и меры по их устранению, возвращает документы заявителю.

20. Если недостатки, препятствующие приему документов, допустимо устранить в ходе приема, они устраняются незамедлительно.

21. Если недостатки, препятствующие приему документов,  невозможно устранить в ходе приема, заявителю отказывается в приеме заявления и документов и разъясняется право, при устранении причин отказа, повторно обратиться за предоставлением муниципальной услуги.

22. При наличии оснований для отказа в приеме документов, поступивших почтовым отправлением или через Единый портал государственных и муниципальных услуг, специалист организации учета и выдачи социальных карт в течение трех дней со дня поступления направляет заявителю уведомление об отказе в приеме заявления о выдаче социальной карты и документов с обоснованием причин отказа.

23. Основания для приостановления муниципальной услуги отсутствуют.
24. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

а) представление заявителем неполного пакета документов для получения муниципальной услуги, либо предоставление документов, не соответствующих требованиям п. 10 Регламента.

б) представление заявителем недостоверных сведений.

в) отсутствие в заявлении требуемой информации.

д) отсутствие разрешения заявителя, совершеннолетних членов семьи на обработку, хранение персональных данных.
25. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги: 
документы, подтверждающие право заявителя на предоставление мер социальной поддержки в соответствии с нормативными правовыми актами Миасского городского округа в части проезда на транспорте общественного пользования по пассажирским городским и пригородным регулярным маршрутам движения.
26. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно,  финансируется за счет средств бюджета Миасского городского округа.
27. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет 15 минут.

28. Срок регистрации (приема) заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, от заявителя составляет 1 календарный день с момента предоставления всех надлежаще оформленных документов.
29. Требования к помещениям:
29.1. Требования к помещениям должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам "Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы, СанПинН 2.2.2/2.4.1340-03".

29.2. Места предоставления муниципальной услуги должны быть размещены в специально предназначенном здании, территориально доступном для населения и обеспеченном всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и телефонной связью.

29.3. Здание должно быть оборудовано осветительными приборами, которые позволят ознакомиться с информационной табличкой (вывеской), предназначенной для доведения до сведения заинтересованных лиц следующей информации: наименование; место нахождения и юридический адрес, график (режим) работы, телефонные номера и адреса электронной почты (телефоны и адреса электронной почты).

29.4. Вход в здание для предоставления муниципальной услуги должен быть оборудован расширенным проходом, позволяющим обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов-колясочников.

На первом этаже здания, недалеко от входа, должна быть размещена схема расположения кабинетов в здании.

В коридорах здания должно быть искусственное освещение.

Коридоры здания должны быть оборудованы стульями и банкетками (10 - 15 мест).

29.5. На территории, прилегающей к месторасположению здания должны быть оборудованы места для бесплатной парковки автотранспортных средств.

29.6. МАУ «МФЦ МГО» обеспечивает инвалидам:

- условия беспрепятственного доступа к зданию;

- возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположено здание Управления, входа в здание и выхода из здания, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к зданию, кабинетам Управления и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуск в здание собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение;

- оказание специалистами помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;

- на стоянке автотранспортных средств выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов.

29.7. Прием граждан должен осуществляться в специально выделенных для этих целей кабинетах для ведущих прием специалистов. Кабинеты приема граждан должны быть оборудованы информационными табличками с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

времени приема граждан;

времени перерыва на обед, технического перерыва.

29.8. Рабочее место специалиста, осуществляющего прием посетителей, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, позволяющим получать справочную информацию и информацию по правовым вопросам общего характера, а также печатающим и сканирующим устройствами.

29.9. На первом этаже здания должно быть оборудовано место общественного пользования.

29.10. Места предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы системой кондиционирования (охлаждения и нагревания), противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой охраны.

29.11. Личный прием заявителей в целях подачи документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также в целях получения результата муниципальной услуги осуществляется в МАУ «МФЦ МГО» в рабочее время согласно графику работы. 

30. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги:

1)  соблюдение сроков и условий предоставления муниципальной услуги;

2) отсутствие обращений (жалоб) получателей муниципальной услуги по вопросу своевременности выплаты единовременного социального пособия.

3) полнота предоставления муниципальных услуг в соответствии с требованиями, установленными настоящим Регламентом;

4) соблюдение сроков исполнения муниципальной услуги.

5) своевременность, доступность, точность, актуальность, полнота предоставления услуг;

6) удовлетворенность потребителей услуг обслуживанием в Управлении;

7) отсутствие профессиональных ошибок и нарушений технологии оказания муниципальной услуги, в соответствии с настоящим Регламентом.

31. Особенности организации работы по приему документов в многофункциональном центре:

- прием заявления о выдаче социальной карты и документов, а также выдача социальной карты, либо отказ в приеме заявления о выдаче социальной карты  и документов осуществляется специалистами МАУ «МФЦ МГО».
- прием заявления о выдаче социальной карты и документов осуществляется специалистами МАУ «МФЦ МГО».
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения

32. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1)  прием заявления о выдаче социальной карты и документов/отказ в приеме заявления о выдаче социальной карты и документов;

2)  оформление/изготовление социальных карт,

3)  выдача социальных карт/дубликатов социальных карт,
33. Основанием для начала административной процедуры «прием заявления о выдаче социальной карты и документов/отказ в приеме заявления о выдаче социальной карты и документов» является обращение заявителя с заявлением о выдаче социальной карты и документами в соответствии с пунктом 10  настоящего регламента.
Прием заявления о выдаче социальной карты и документов, а также выдача социальной карты, либо отказ в приеме заявления о выдаче социальной карты и документов осуществляется специалистами МАУ «МФЦ МГО».
34. Специалист, осуществляющий прием документов:

1) проверяет наличие документа удостоверяющего личность заявителя, полномочия представителя заявителя, при предоставлении муниципальной услуги несовершеннолетнему - наличие свидетельства о рождении несовершеннолетнего;

2) формирует заявление о выдаче социальной карты, в соответствии с приложением 1. При личном обращении формируется специалистом в электронной форме, при подаче заявления почтовым отправлением или через Единый портал государственных и муниципальных услуг - заполняется заявителем.

При получении заявления в форме электронного документа, поступившего при обращении заявителя через Единый портал государственных и муниципальных услуг, в день регистрации специалист направляет заявителю уведомление в электронной форме, подтверждающее получение заявления;

3) при личном обращении распечатывает заявление о выдаче социальной карты и предлагает заявителю своей подписью подтвердить достоверность данных, указанных в заявлении, и дать согласие на обработку его персональных данных;

4) заверяет подписанное заявителем заявление о выдаче социальной карты личной подписью и печатью организации;

5) выдает заявителю расписку в приеме заявления о выдаче социальной карты и документов (отрывной талон), указывает срок получения карты, который не может превышать рабочих 20 дней со дня подачи заявления и документов.
35. При наличии оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, разъясняет заявителю причины отказа, а также способы устранения обстоятельств, препятствующих приему заявления и документов для предоставления муниципальной услуги.
Срок выполнения административной процедуры «прием заявления о выдаче социальной карты и документов/отказ в приеме заявления о выдаче социальной карты и документов» составляет 1 рабочий день. 
Результатом выполнения административной процедуры «прием заявления о выдаче социальной карты и документов/отказ в приеме заявления о выдаче социальной карты и документов» является прием заявления о выдаче социальной карты и документов, либо отказ в приеме заявления о выдаче социальной карты и документов.
36. Основанием для начала административной процедуры «Оформление/изготовление социальных карт» является рассмотрение специалистом организации учета и выдачи социальных карт заявления о выдаче социальной карты и документов, предоставленных заявителем.
36.1. Оформление/изготовление социальных карт осуществляется специалистом организации, определяемой путем размещения  заказа на выполнение работ в порядке,  установленном Федеральным законом от 05.04.2013  № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров,  работ,  услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» на оказание услуг по изготовлению персонифицированных социальных электронных карт (далее – социальных карт) для автоматизированной информационной системы адресного учета льготного проезда Миасского городского округа, уполномоченная на ведение информационной базы по льготным категориям граждан в разрезе предоставляемой льготы, осуществляющей оформление, учет и выдачу  льготным категориям граждан Миасского городского округа социальных карт (далее – специалист организации учета и выдачи социальных карт).
37. Специалист организации учета и выдачи социальных карт проводит сверку сведений,  указанных в заявлении о выдаче социальной карты и документах с информацией, содержащихся в имеющихся доступных информационных системах в соответствии с действующим законодательством РФ.

38. В случае выявления несоответствия сведений, указанных в поданном заявлении о выдаче социальной карты и документах, специалист организации учета и выдачи социальных карт в срок,  не превышающий один рабочий день, обеспечивает направление заявителю в соответствии с указанной им в заявлении контактной информацией сообщения о выявленных обстоятельствах и возможных дальнейших действиях заявителя (с использованием имеющихся программно-технических средств, информационно-телекоммуникационной сети Интернет, телефонной связи).

39. При наличии недостатков, препятствующих оформлению/изготовлению социальной карты,  специалист организации учета и выдачи социальных карт разъясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и меры по их устранению, возвращает документы заявителю.

40. При соответствии сведений, указанных в поданном заявлении о выдаче социальной карты и документах, специалист организации учета и выдачи социальных карт:

40.1. осуществляет регистрацию сведений, указанных в заявлении о выдаче социальной карты и документах, включает заявителя в реестр;

40.2. изготавливает социальную карту для автоматизированной информационной системы адресного учета льготного проезда Миасского городского округа;

40.3. обеспечивает персонализацию социальной карты путем размещения и персонализации электронного социального транспортного приложения Миасского городского округа  приложения на социальной карте. Отношения организации учета и выдачи социальных карт с оператором  АСОП регламентируются договором, заключенным в порядке, определенным действующим законодательством РФ и нормативными правовыми актами Миасского городского округа.
40.4. при наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, осуществляет подготовку уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
41. Оригиналы заявлений о выдаче социальной карты и документов, поступившие в организацию учета и выдачи социальных карт подлежат хранению в архивах, наличие которых обеспечивается организацией учета и выдачи социальных карт в течение 5 лет со дня получения заявления о выдаче социальной карты и документов. 
42. Срок выполнения административной процедуры «оформление/изготовление социальных карт», составляет:

- 15 рабочих дней, для изготовления социальной карты, 
- 3 рабочих дня, для подготовки уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 
43. Результатом выполнения административной процедуры «оформление/изготовление социальных карт» является оформление/изготовление социальной карты/дубликата социальной карты, либо подготовка уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

44. Основанием для начала административной процедуры «выдача социальных карт/дубликатов социальных карт» является получение специалистом организации учета и выдачи социальных карт изготовленной социальной карты и пакета сопутствующих документов.

45. В случае если заявление о выдаче социальной карты и документы подавались специалисту организации учета и выдачи социальных карт, специалист организации учета и выдачи социальных карт информирует заявителя по контактным данным, указанным в заявлении о необходимости получения социальной карты, либо уведомляет об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа. 

46. В случае если заявление о выдаче социальной карты и документы подавались специалисту МАУ «МФЦ МГО», специалист организации учета и выдачи социальных карт передает готовую социальную карту в МАУ «МФЦ МГО» для информирования заявителя по контактным данным, указанным в заявлении о выдаче социальной карты. При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, специалист организации учета и выдачи социальных карт передает  готовое уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа в МАУ «МФЦ МГО»  для передачи  заявителю.
47. Выдача социальных карт/дубликатов социальных карт осуществляется в МАУ «МФЦ МГО»  специалистами организации учета и выдачи социальных карт и специалистами МАУ «МФЦ МГО» .

48. Заявитель в срок, указанный в отрывном талоне, обращается в МАУ «МФЦ МГО» для получения социальной карты.

49.   специалисты организации учета и выдачи социальных карт и специалисты МАУ «МФЦ МГО», уполномоченные на предоставление муниципальной услуги в день обращения заявителя за получением социальной карты:

49.1. выдают социальную карту/дубликат социальной карты  заявителю под роспись;

49.2. выдают заявителю для проставления личной росписи:

· заявление на открытие лицевого счета в банке-2 экземпляра;

· заявление на выдачу банковской карты 2 экземпляра;
· заявление на комплексное банковское обслуживание;
· карточку-образец подписи, с указанием даты её получения; 

· расписку о получении банковской карты.

49.3. консультируют заявителя о способах активации, пополнения, использования, блокировки  карт, о порядке действий при их утрате, порче либо отказе в работе.

50. Выдача социальных карт или уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги, осуществляется заявителю при личном обращении при  предъявлении паспорта или другого документа удостоверяющего личность, законному представителю заявителя (либо несовершеннолетнего) – при наличии документов, подтверждающих полномочия.

51. Замена социальной карты осуществляется на основании заявления держателя карты за счет средств заявителя, организацией учета и выдачи социальных карт с использованием хранящихся у нее персональных данных и данных, указанных в заявлении, в течение 5 рабочих дней с момента поступления заявления в организацию учета и выдачи социальных карт, в соответствии с приложением 2.

52. Основанием для замены социальной карты является невозможность использования социальной карты вследствие физического повреждения и (или) повреждения электронной памяти, не позволяющего дальнейшее использование социальной карты по назначению в полном объеме.
53. Оформление дубликата социальной карты осуществляется на основании заявления держателя карты за счет средств заявителя, организацией учета и выдачи социальных карт в соответствии с приложением 3, в целях продолжения пользования электронными приложениями, размещенными на социальной карте в случае ее утраты, хищения.

54. Выдача новой социальной карты, либо дубликата социальной карты осуществляется организацией учета и выдачи социальных карт, либо специалистами МАУ «МФЦ МГО».
55. Срок выполнения административной процедуры «выдача социальных карт/дубликатов социальных карт» составляет 2 рабочих дня.
56. Результатом выполнения административной процедуры «выдача социальных карт/дубликатов социальных карт» является непосредственная выдача заявителю социальной карты/дубликата социальной карты.
57. Блок-схема административных процедур предоставления муниципальной услуги приведена в Приложении 4 к Административному регламенту.
IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

58. Текущий контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется руководителем (директором) организации учета и выдачи социальных карт путём проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего регламента, иных нормативных правовых актов. Текущий контроль осуществляется один раз в месяц. 

59. Контроль   качества исполнения услуги по информированию о муниципальной услуги, за приёмом и выдаче документов при предоставлении муниципальной услуги осуществляется должностными лицами Администрации Миасского городского округа, уполномоченными на проведение проверок и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

60. Плановые и внеплановые проверки за порядком, полнотой и качеством предоставления муниципальных услуг осуществляется посредством проведения проверок должностными лицами Администрации Миасского городского округа, уполномоченными на проведение проверок.

В ходе проверок:

проверяется знание ответственными лицами требований настоящего регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги;

проверяется соблюдение сроков и последовательности исполнения административных процедур;

выявляются нарушения прав заявителей, недостатки, допущенные в ходе предоставления муниципальной услуги.

Также проверки могут проводиться по обращениям заявителей с жалобами на нарушение их прав и законных интересов в ходе предоставления муниципальной услуги, а также на основании документов и сведений, указывающих на нарушение исполнения административного регламента (внеплановые проверки).

61. По результатам проведённых проверок в случае выявления нарушения порядка предоставления муниципальной услуг, прав заявителей по вине должностных лиц, виновные привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и  принимаются меры по устранению нарушений.

Периодичность проведения плановых проверок устанавливается нормативными  правовыми актами Администрации Миасского городского округа. 

62. Специалисты, ответственные за приём документов несут персональную ответственность за соблюдение сроков, порядка приёма документов, установленных настоящим регламентом и иными нормативными актами.

63. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

64. Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять контроль за соблюдением положений настоящего Административного регламента, сроков исполнения административных процедур в ходе рассмотрения их заявлений путем получения устной информации (по телефону) или письменных, в том числе в электронном виде, ответов на их запросы.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц (специалистов), ответственных за предоставление муниципальной услуги

65. Заявитель (представитель заявителя) может обратиться с жалобой на действия (бездействие) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу и на решения, принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном порядке в вышестоящие органы, органы местного самоуправления или в судебном порядке.

66. Предметом досудебного обжалования является решение и (или) действие (бездействие) должностных лиц (специалистов) в ходе предоставления муниципальной услуги.

67. В досудебном  порядке заявители имеют право обжаловать действия (бездействие) должностных лиц (специалистов):

1)  заместителю Главы Миасского городского округа по социальным вопросам;

2)  Главе Миасского городского округа; 

68. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе, в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены муниципальными нормативно-правовыми актами;

4) требование у заявителя документов, не предусмотренных муниципальными нормативно-правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

6) отказ в замене социальной карты.

69. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб граждан на доступность, качество и недостаточность предоставления муниципальной услуги, то есть на несоблюдение административного регламента, осуществляется в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ, Челябинской области, нормативными правовыми актами Миасского городского округа.

70. Жалоба подается заявителем в Администрацию Миасского городского округа  в письменной форме на бумажном носителе либо в электронной форме и может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официальных сайтов, на электронный адрес Администрации Миасского городского округа info@gorod.miass.ru, Единого портала государственных и муниципальных услуг, подана через МАУ «МФЦ МГО», а также может быть принята на личном приеме заявителя в организации учета и выдачи социальных карт.

Обращения подлежат обязательной регистрации в месте поступления.

Правила подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, а также Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом» и ее должностных лиц регламентируются Постановлением Правительства РФ от 16.08.2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, а также Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом» и ее должностных лиц».

71. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, представляющего муниципальную услугу, фамилия, имя, отчество должностного лица (специалиста), предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, куда должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

72. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом Администрации Миасского городского округа, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, заместителем Главы округа (по социальным вопросам), Главой округа в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в предоставлении муниципальной услуги, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

73. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

74. По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом Администрации Миасского городского округа принимается следующее решение:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, а также в иных формах;

2) об отказе в удовлетворении жалобы.

75. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме или по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

76. Заявитель вправе обжаловать решение по жалобе органа, предоставляющего муниципальную услугу, в судебном порядке, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

77. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

78. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается:

- на стендах МАУ «МФЦ МГО»

- на официальном сайте Администрации Миасского городского округа;

- на Едином портале государственных и муниципальных услуг.



Приложение 1




к административному регламенту


           «Оформление и выдача


             персонифицированных социальных



карт»
    директору:  ____________________________________
   наименование организации учета и выдачи социальных карт 
      от: _____________________________________

                             (ФИО, дата рождения )
_____________________________________
         
серия, номер, дата выдачи документа, удостоверяющего личность
_____________________________________





           Адрес: _____________________________________

       Телефон: _____________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ О ВЫДАЧЕ СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЫ 

Я являюсь _____________________________________________________________





     (указать категорию)

имею постоянное место жительства в Миасском городском округе, имею право на предоставление мер социальной поддержки в соответствии с нормативными правовыми актами Миасского городского округа в части проезда на транспорте общественного пользования по пассажирским городским и пригородным регулярным маршрутам движения.
Прошу выдать мне персонифицированную социальную электронную карту, согласно прилагаемым документам.
Даю свое согласие на обработку своих персональных данных с целью исполнения полномочий, исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и функций организаций, участвующих в предоставлении соответственно государственных и муниципальных услуг, предусмотренных Федеральным законом от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", включая регистрацию субъекта персональных данных на едином портале государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталах государственных и муниципальных услуг.

                  _________________ 
       _____________________




                                          (подпись)



(ФИО)
 Уведомление о принятом решении прошу направить на адрес  

_______________________________________________________________________________
(почтовый адрес, электронный адрес)

     


«____»______________20__г. 
 

   ______________
______________




                                        


   (подпись)

(ФИО)

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

РАСПИСКА

Заявление гр. __________________________________________________________________

с приложением документов  на _____ л. принято "_____" ___________ 20___ г.

и зарегистрировано под N ________________

________________________________



_________________________
               (подпись специалиста, принявшего заявление)                                                                                    (ФИО специалиста)

 Телефон для справок __________________
За получением  социальной карты Вы можете обратиться в период   с  ______   по  ______                                                                             

______________________________________________________________________________
(место получения)
Выдача социальной карты производится лично клиенту при  предъявлении паспорта (ксерокопии) или другого документа удостоверяющего личность.



Приложение  2




к административному регламенту


           «Оформление и выдача


             персонифицированных социальных



карт»
    директору:  ____________________________________

   наименование организации учета и выдачи социальных карт 
      от: _____________________________________

                             (ФИО, дата рождения )
_____________________________________

         
серия, номер, дата выдачи документа, удостоверяющего личность
_____________________________________





           Адрес: _____________________________________

       Телефон: _____________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ О ЗАМЕНЕ СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЫ 

Я являюсь _____________________________________________________________





     (указать категорию)

имею постоянное место жительства в Миасском городском округе, имею прав на предоставление мер социальной поддержки в соответствии с нормативными правовыми актами Миасского городского округа в части проезда на транспорте общественного пользования по пассажирским городским и пригородным регулярным маршрутам движения.
Прошу заменить мне социальную карту в связи с __________________________









      (указать причину)

Даю свое согласие на обработку своих персональных данных с целью исполнения полномочий, исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и функций организаций, участвующих в предоставлении соответственно государственных и муниципальных услуг, предусмотренных Федеральным законом от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", включая регистрацию субъекта персональных данных на едином портале государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталах государственных и муниципальных услуг.

                  _________________ 
       _____________________




                                          (подпись)



(ФИО)
 Уведомление о принятом решении прошу направить на адрес  

_______________________________________________________________________________
(почтовый адрес, электронный адрес)

     


«____»______________20__г. 
 

   ______________
______________




                                        


   (подпись)

(ФИО)

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

РАСПИСКА

Заявление гр. __________________________________________________________________

с приложением документов  на _____ л. принято "_____" ___________ 20___ г.

и зарегистрировано под N ________________

________________________________



_________________________
               (подпись специалиста, принявшего заявление)                                                                                    (ФИО специалиста)

 Телефон для справок __________________
За получением  социальной карты Вы можете обратиться в период   с  ______   по  ______                                                                             

______________________________________________________________________________
(место получения)
Выдача социальной карты производится лично клиенту при  предъявлении паспорта (ксерокопии) или другого документа удостоверяющего личность.



Приложение 3



к административному регламенту


           «Оформление и выдача

             персонифицированных социальных



карт»
    директору:  ____________________________________

   наименование организации учета и выдачи социальных карт 
      от: _____________________________________

                             (ФИО, дата рождения )
_____________________________________

         
серия, номер, дата выдачи документа, удостоверяющего личность
_____________________________________





           Адрес: _____________________________________

       Телефон: _____________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ О ВЫДАЧЕ ДУБЛИКАТА СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЫ 

Я являюсь _____________________________________________________________





     (указать категорию)

имею постоянное место жительства в Миасском городском округе, имею прав на предоставление мер социальной поддержки в соответствии с нормативными правовыми актами Миасского городского округа в части проезда на транспорте общественного пользования по пассажирским городским и пригородным регулярным маршрутам движения.

Прошу выдать мне дубликат социальной карты в связи с ________________________









                           (указать причину)

Даю свое согласие на обработку своих персональных данных с целью исполнения полномочий, исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и функций организаций, участвующих в предоставлении соответственно государственных и муниципальных услуг, предусмотренных Федеральным законом от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", включая регистрацию субъекта персональных данных на едином портале государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталах государственных и муниципальных услуг.

                  _________________ 
       _____________________




                                          (подпись)



(ФИО)
 Уведомление о принятом решении прошу направить на адрес  

_______________________________________________________________________________
(почтовый адрес, электронный адрес)

     


«____»______________20__г. 
 

   ______________
______________




                                        


   (подпись)

(ФИО)

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

РАСПИСКА

Заявление гр. __________________________________________________________________

с приложением документов  на _____ л. принято "_____" ___________ 20___ г.

и зарегистрировано под N ________________

________________________________



_________________________
               (подпись специалиста, принявшего заявление)                                                                                    (ФИО специалиста)

 Телефон для справок __________________
За получением  социальной карты Вы можете обратиться в период   с  ______   по  ______                                                                             

______________________________________________________________________________
(место получения)
Выдача социальной карты производится лично клиенту при  предъявлении паспорта (ксерокопии) или другого документа удостоверяющего личность.



Приложение 4



к административному регламенту


           «Оформление и выдача


             персонифицированных социальных



карт»

БЛОК-СХЕМА

последовательности административных процедур по предоставлению муниципальной услуги











Заявитель





Организация учета и выдачи социальных карт, МАУ «МФЦ МГО»


 МАУ «МФЦ МГО»








Прием заявления о выдаче социальной карты и документов/отказ в приеме заявления о выдаче социальной карты и документов





Оформление/изготовление социальных карт





Выдача социальных карт/дубликатов социальных карт








