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АДМИНИСТРАЦИЯ МИАССКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

17.08.2016




     
                                                        №  4556 

Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выплата дополнительной пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности муниципальной службы»

  В соответствии с Федеральным законом РФ от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства РФ от 16.05.2011 г. № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации, постановлением Администрации Миасского городского округа от 11.02.2016г. № 707 «Об утверждении Перечней государственных и муниципальных функций и услуг в Миасском городском округе», Бюджетным кодексом РФ, Уставом Миасского городского округа,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выплата дополнительной пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности муниципальной службы», согласно приложению 1 к настоящему постановлению.

2. Помощнику Главы Округа Спиридоновой М.В. разместить настоящее постановление в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».


3.  Начальнику отдела организационной и контрольной работы Ивановой Е.Г. обеспечить направление копии настоящего постановления для включения в Регистр муниципальных нормативных актов Челябинской области.

     
4. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на начальника Управления социальной защиты населения Администрации Миасского городского округа Е.П. Липовую.
	Глава Миасского 

городского округа
	Г.А. Васьков


Приложение № 1 
к постановлению Администрации 
Миасского городского округа 
Челябинской области 

№ 4556 от 17.08.2016
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги

«Выплата дополнительной пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности муниципальной службы»
I. Общие положения
1. Предметом регулирования регламента являются взаимоотношения получателя муниципальной услуги «Выплата дополнительной пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности муниципальной службы» (далее – муниципальная услуга) и Управления социальной защиты населения Администрации Миасского городского округа (далее – «Управление»), возникающие в процессе оказания муниципальной услуги.

Регламент определяет условия, сроки и последовательность действий Управления при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги. Настоящий регламент разработан в целях повышения качества и доступности результатов предоставления муниципальной услуги.

2. Заявителями по получению муниципальной услуги являются граждане, замещавшие должности муниципальной службы Миасского городского округа, которым на основании  распоряжения (приказа) руководителя органа местного самоуправления или отраслевого (функционального) органа Администрации Миасского городского округа  с правами юридического лица установлена дополнительная пенсия за выслугу лет.
3. Информацию о правилах предоставления муниципальной услуги заявители, могут получить:

1) в кадровой службе органа местного самоуправления, в котором он замещал должность муниципальной службы перед увольнением (далее-кадровая служба органа местного самоуправления);
2) в Управлении социальной защиты населения Администрации Миасского городского округа (далее - Управление), находящемся по адресу: Челябинская область, город Миасс, пр. Макеева, 8а.

Телефон приемной Управления: 8 (3513) 53-36-16, 
отдел выплат расположен в кабинетах № 209, 210 Управления, телефон отдела: 
8 (3513) 53-31-41.

Часы приема потребителей муниципальной услуги Управления:

Приемные дни: понедельник - среда с 8.00 - 17.00 ч., обеденный перерыв – 
13.00 - 13.45 ч.

Четверг, пятница - работа с документами с 8.00 - 17.00 ч., обеденный перерыв – 
13.00 - 13.45 ч.

Суббота, воскресенье - выходные дни.

Адрес официального сайта Управления - http://uszn-miass.ru 

4. Информация о муниципальной услуге предоставляется:

1) непосредственно специалистами Управления при личном консультировании;

2) с использованием средств массовой информации, средств телефонной связи, в том числе личное консультирование специалистом;

3) с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, электронной связи.

Информацию по предоставлению муниципальной услуги можно получить посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на Едином портале государственных услуг на сайте: www.gosuslugi.ru

Консультации и справки должны предоставляться уполномоченным специалистом Управления в течение всего срока предоставления муниципальной услуги.

5. Информация о муниципальной услуге предоставляется:

- путем размещения непосредственно в помещении Управления, на информационных стендах, предоставляться при личном консультировании специалистом Управления.

- посредством телефонной связи,

- путем использования информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе по сети Интернет, электронной связи.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
6. Наименование муниципальной услуги:  «Выплата дополнительной пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности муниципальной службы». 
7. Выплата дополнительной  пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности муниципальной службы (далее - дополнительной пенсии) и организация ее доставки осуществляется Управлением на основании распоряжения (приказа) руководителя органа местного самоуправления или отраслевого (функционального) органа Администрации Миасского городского округа с правами юридического лица об установлении дополнительной пенсии за выслугу лет (далее - распоряжение).
8. В предоставлении муниципальной услуги принимают участие:

1) Финансовое Управление Администрации Миасского городского округа в части формирования бюджетных ресурсов, регулирования финансовых операций для выплаты дополнительной пенсии;

2) кредитные организации, указанные в заявлении.

3) отделения почтовой связи.
9. Запрещается требовать от заявителя:

          - осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения му-

ниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организа-ции, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются не-обходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный Решением Собрания депутатов Миасского городского округа Челябинской области от 31 августа 2012г. № 23.
10. Результатом предоставления муниципальной услуги является ежемесячная выплата дополнительной пенсии за выслугу лет.
11. Срок предоставления муниципальной услуги:

- до 5-го числа месяца, следующего за месяцем обращения заявителя с заявлением о назначении  дополнительной пенсии за выслугу лет, в том числе и текущего месяца, но не ранее чем со дня возникновения права на нее.
12. Муниципальная услуга предоставляется за счет средств бюджета Миасского городского округа.

13. Нормативно-правовые акты, регламентирующие предоставление муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации ("Российская газета" от 25 декабря 1993 г. № 237);

- Гражданский кодекс Российской Федерации ("Российская газета" от 8 декабря 1994 г. № 238-239);

- Бюджетный кодекс Российской Федерации ("Российская газета" от 12 декабря 1998 г. № 153-154);

- Федеральный закон "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" от 06.10.2003 № 131-ФЗ ("Российская газета" от 8 октября 2003 г. № 202);

- Федеральный закон от 15 декабря 2001 года № 166-ФЗ "О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации"; источник опубликования: "Российская газета" № 238-239 от 20.12.2001 г.

- Федеральный закон от 17 декабря 2001 года № 173-ФЗ "О трудовых пенсиях в Российской Федерации"; источник опубликования: "Российская газета" № 247 от 20.12.2001 г.

- Федеральный закон от 2 марта 2007 года № 25-ФЗ "О муниципальной службе в Российской Федерации"; источник опубликования: "Российская газета" № 47 от 07.03.2007 г.

- Закон Челябинской области от 30 мая 2007 года N 144-ЗО "О регулировании муниципальной службы в Челябинской области"; источник опубликования: газета "Южноуральская панорама" N 120 от 14.06.2007 г.

- Постановление Губернатора Челябинской области от 24.03.2010 г. № 100 "О пенсионном обеспечении лиц, замещавших государственные должности Челябинской области, должности государственной гражданской службы Челябинской области и должность высшего должностного лица Челябинской области, и признании утратившими силу постановлений Губернатора Челябинской области"; "Южноуральская панорама", № 81, 06.04.2010 (спецвыпуск № 23).

- Устав Миасского городского округа;

- Решение Миасского городского Совета депутатов от 29.07.2011г № 14 «Об утверждении Положения «О назначении и выплате пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим должности муниципальной службы Миасского городского округа»;

- Положение "Об Управлении социальной защиты населения Администрации Миасского городского округа", утвержденное Решением Собрания депутатов Миасского городского округа от 29.03.2013 № 23 (официальный вестник муниципального образования "Миасский городской округ", выпуск № 39, от 29 марта 2013 г.).

14. Исчерпывающий перечень документов, необходимых, в соответствии с нормативными правовыми актами, для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем:
1) заявление о предоставлении муниципальной услуги с указанием лицевого счета, открытого в банковском учреждении по форме, согласно приложению 1.

2)  распоряжение (приказ) руководителя органа местного самоуправления или отраслевого (функционального) органа Администрации Миасского городского округа об установлении дополнительной пенсии за выслугу лет;

3) документ, удостоверяющий личность заявителя.
Заявитель может направить заявление в форме электронного документа по адресу: http://uszn-miass.ru. При этом заявителю в течение 3 рабочих дней сообщается по телефону или направляется электронное сообщение о дате личного приёма и перечне документов, которые необходимо представить. Датой приёма заявления считается дата поступления заявления со всеми необходимыми документами в Управление.

15. Документом необходимым  для предоставления муниципальной услуги, который находится в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, и который заявитель вправе представить, является распоряжение (приказ) руководителя органа местного самоуправления или отраслевого (функционального) органа Администрации Миасского городского округа об установлении дополнительной пенсии за выслугу лет.
16. Запрещается требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, которых не предусмотрено нормативными правовыми актами органа местного самоуправления, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
Исключение составляют документы, указанные в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
17. Основания для отказа в приеме документов для предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

18. Основаниями для приостановления  муниципальной услуги является:
1)  заявление получателя в связи с временным отсутствием по месту жительства;

2) период прохождения государственной службы Российской Федерации, при замещении государственной должности Российской Федерации, государственной должности Челябинской области, должности государственной гражданской службы Челябинской области, муниципальной должности, замещаемой на постоянной основе, должности муниципальной службы;

3) период работы в межгосударственных (межправительственных) органах, созданных с участием Российской Федерации, на должностях, по которым в соответствии с международными договорами Российской Федерации осуществляются назначение и выплата пенсий за выслугу лет в порядке и на условиях, которые установлены для федеральных государственных гражданских служащих.
19. При наличии законных оснований для приостановления выплаты дополнительной пенсии Управление в 5-дневный срок со дня получения подтверждающих документов приостанавливает выплату дополнительной пенсии. 

20. Перечень оснований для прекращения муниципальной услуги:

1) назначение заявителю дополнительной пенсии по другим основаниям, установления ежемесячного пожизненного содержания, иного ежемесячного материального обеспечения, кроме денежных выплат в связи с награждением государственными наградами Российской Федерации и наградами Челябинской области;

2) выезд заявителя на постоянное место жительства за пределы Российской Федерации;

3) истечение срока признания получателя пенсии за выслугу лет инвалидом;

4) смерть заявителя;

  5) переход на пенсию иного вида, отличного от вида пенсии, к которой была назначена пенсия за выслугу лет;

6) назначения пожизненного содержания, иного ежемесячного материального обеспечения.        
21. Услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, административным регламентом не предусмотрено.

22. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно, государственной пошлиной не облагается.
23. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет 15 минут.
24. Срок регистрации (приема) заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, от заявителя составляет 15 минут. 

25.  Требования к помещениям:
Помещения Управления для предоставления муниципальной услуги, должны быть размещены в специально предназначенном здании, территориально доступном для населения и обеспеченном всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и телефонной связью.

Здания должны быть оборудованы осветительными приборами, которые позволят ознакомиться с информационной табличкой (вывеской), предназначенной для доведения до сведения заинтересованных лиц следующей информации: наименование учреждения; место нахождения и юридический адрес, график (режим) работы, телефонные номера и адреса электронной почты (телефоны и адреса электронной почты).

На территории, прилегающей к месторасположению зданий, должны быть оборудованы места для бесплатной парковки автотранспортных средств.

Учреждение обеспечивает инвалидам:

- условия беспрепятственного доступа к зданию;

- возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположено здание учреждения, входа в здание и выхода из здания, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к зданию, кабинетам учреждений и к услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуск в здание собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение;

- оказание специалистами учреждений помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;

- на стоянке автотранспортных средств выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов».

Вход в здание, для предоставления муниципальной услуги, должен быть оборудован расширенным проходом, позволяющим обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов-колясочников.

На первом этаже здания, недалеко от входа, должна быть размещена схема расположения кабинетов в зданиях.

В коридорах здания должно быть искусственное освещение.

Коридоры здания должны быть оборудованы стульями и банкетками (10 - 15 мест).

Прием граждан должен осуществляться в специально выделенных для этих целей кабинетах для ведущих прием специалистов учреждений. Кабинеты приема граждан должны быть оборудованы информационными табличками с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

времени приема граждан;

времени перерыва на обед, технического перерыва.

Рабочее место специалиста, осуществляющего прием посетителей, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, позволяющим получать справочную информацию и информацию по правовым вопросам общего характера, а также печатающим и сканирующим устройствами.

На первом этаже зданий должно быть оборудовано место общественного пользования.

Требования к помещениям должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам "Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы, СанПинН 2.2.2/2.4.1340-03".

Помещения должны быть оснащены специальной техникой: аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям Регламентов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставления муниципальной услуги.

Оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

Неисправное оборудование, приборы и аппаратура, дающие при работе сомнительные результаты, должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

26. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги:

1) соблюдение сроков и условий предоставления муниципальной услуги;

2) отсутствие обращений (жалоб) получателей муниципальной услуги по вопросу несвоевременности выплаты дополнительной пенсии за выслугу лет.
27. Оценка качества предоставления муниципальной услуги:
1) Критерии оценки качества предоставления муниципальных услуг:

а) полнота предоставления муниципальных услуг в соответствии с требованиями, установленными настоящим Регламентом;

б) результативность (эффективность) предоставления муниципальной услуги;

в) целевое использование денежных средств;

г) соблюдение сроков исполнения муниципальной услуги.

2) Качественное предоставление муниципальной услуги характеризуют:

а) своевременность, доступность, точность, актуальность, полнота предоставления услуг;

б) оптимальность использования ресурсов Управления;

в) удовлетворенность потребителей услуг обслуживанием в Управлении;

г) отсутствие профессиональных ошибок и нарушений технологии оказания муниципальной услуги в соответствии с настоящим Регламентом.

3) Индикаторы качества муниципальной услуги:

а) процентное соотношение количества обоснованных жалоб на ненадлежащее качество предоставления муниципальной услуги от общего числа граждан, пользующихся муниципальной услугой.
б) Удельный вес граждан, фактически пользующихся муниципальной услугой, от общего количества граждан, имеющих право на муниципальную услугу и обратившихся за ее получением составляет 100 процентов.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

 28. Предоставление муниципальной услуги включает следующие административные процедуры:

1) прием специалистом Управления заявления о предоставлении муниципальной услуги «Выплата дополнительной пенсии за выслугу лет лицу, замещавшему  муниципальную должность муниципальной службы» и распоряжения о назначении (перерасчете) дополнительной пенсии за выслугу лет, 
2) направление документов на выплату, выплата дополнительной пенсии за выслугу лет лицу, замещавшему  муниципальную должность муниципальной службы, уведомление заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
29. Основанием для начала административной процедуры «прием специалистом Управления заявления о предоставлении муниципальной услуги «Выплата дополнительной пенсии за выслугу лет лицу, замещавшему  муниципальную должность муниципальной службы» и распоряжения о назначении (перерасчете) дополнительной пенсии за выслугу лет» является поступившие в Управление заявление о предоставлении муниципальной услуги (далее - заявление), в соответствии с приложением 1 и распоряжение о назначении (перерасчете) дополнительной пенсии за выслугу лет лицу, замещавшему  муниципальную должность муниципальной службы.

Специалист Управления, ответственный за прием документов устанавливает личность заявителя,  проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя, полномочия представителя;
На основании распоряжения и заявления об установлении (о возобновлении выплаты) дополнительной пенсии за выслугу лет Управление осуществляет выплату дополнительной пенсии за выслугу лет и организацию ее доставки.

Прием заявителей на предоставление муниципальной услуги ведется в порядке живой очереди при личном обращении заявителей в Управление в рабочие дни согласно правилам внутреннего трудового распорядка.

Предварительная запись на прием может осуществляться при личном обращении заявителей по телефону или с использованием электронной почты.

 В случае организации ведения приема по предварительной записи по телефону или с использованием электронной почты, заявитель проходит к кабинету, номер которого ему сообщили в момент предварительной записи. При согласовании по телефону либо по электронной почте времени для оказания консультативной услуги специалист обязан назначить время с учетом графика установленного времени приема, а также с учетом пожелания обратившегося за консультацией заявителя.

Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, указанные в пункте 14 настоящего регламента представляются уполномоченному специалисту отдела выплат Управления при личном посещении.

Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, могут направляться в Управление по почте. В этом случае копии документов, направляемых по почте, должны быть нотариально заверены. При этом днем приема заявления с документами является дата поступления заявления со всеми необходимыми документами в Управление.
При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, специалист, ведущий прием, обязан уведомить заявителя о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной  услуги, объяснить заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах, возвратить документы и предложить принять меры по устранению недостатков.

Если представлены все необходимые для предоставления муниципальной услуги документы, специалист должен  зарегистрировать заявление и представленные документы в журнал регистрации заявлений. 

Специалист, принявший документы для предоставления  муниципальной услуги, после регистрации в журнале регистрации заявления и документов, предусмотренных п.14 настоящего регламента,  уведомляет заявителя о порядке и сроках  назначении ему выплаты дополнительной пенсии. 
Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 15 мин.
Результатом выполнения административной процедуры является прием заявления и распоряжения о назначении (перерасчете) дополнительной пенсии за выслугу лет лицу, замещавшему  муниципальную должность муниципальной службы. 

30. Основанием для начала административной процедуры «направление документов на выплату, выплата дополнительной пенсии за выслугу лет лицу, замещавшему  муниципальную должность муниципальной службы, уведомление заявителя о предоставлении муниципальной услуги» является поступление  решения о назначении выплаты дополнительной пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности муниципальной службы специалисту отдела выплат Управления.

Специалист отдела выплат Управления формирует заявку на перечисление денежных средств через Финансовое управление Администрации Миасского городского округа в банковские учреждения, передает электронные реестры в банковские учреждения для зачисления дополнительной пенсии за выслугу лет на лицевой счет заявителя и уведомляет заявителя о предоставлении муниципальной услуги  посредством телефонной связи или в электронной форме.
В случае назначения дополнительной пенсии в связи с инвалидностью, пенсия устанавливается на срок, в течение которого заявитель, признан инвалидом.

Дополнительная пенсия выплачивается до 5-го числа месяца, следующего за месяцем обращения заявителя с заявлением о назначении пенсии, в том числе и текущего месяца, но не ранее чем со дня возникновения права на нее.

Результатом выполнения административной процедуры является зачисление дополнительной пенсии на лицевой счет получателя муниципальной услуги в кредитной организации.
31. Блок-схема процедуры предоставления муниципальной услуги приведена в Приложении 2 к Административному регламенту.
IV. Контроль за предоставлением муниципальной услуги

32. Текущий контроль осуществляется начальником Управления, его заместителем, начальником отдела выплат Управления по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления муниципальной услуги.
Текущий контроль подразделяется:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг, с составлением соответствующего акта и письменного ответа);

2) плановый контроль (составление ежемесячных планов и отчетов).

33. Выявленные недостатки по оказанию муниципальной услуги должны анализироваться и, при необходимости, рассматриваться на комиссиях по служебному расследованию с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных, административных или финансовых взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении муниципальной услуги).

34. Выявленные недостатки по оказанию муниципальной услуги должны анализироваться и рассматриваться на комиссиях по служебному расследованию с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных, административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении муниципальной услуги).

35. Внеплановые проверки за соблюдением регламента предоставления муниципальной услуги осуществляются по согласованию с Главой Миасского городского округа либо Заместителем Главы Миасского городского округа по социальным вопросам.

36. Контрольно-счетная палата Миасского городского округа осуществляет плановые и внеплановые проверки за деятельностью Управления в части соблюдения целевого использования денежных средств, выделяемых из бюджета Миасского городского округа для предоставления муниципальной услуги.

При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с исполнением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки).

37. Для оценки качества и безопасности предоставления муниципальной услуги Управление использует основные методы контроля:

1) визуальный - проверка состояния помещения Управления;

2) аналитический - проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации специалистов Управления и другие;

3) социологический - опрос или интервьюирование получателей услуг, оценка результатов опроса.

38. Ответственность должностных лиц Управления за качество оказания муниципальной услуги.

За несоблюдение требований регламента, за некачественное оказание муниципальной услуги несут персональную ответственность специалист отдела выплат Управления, уполномоченный на предоставление муниципальной услуги, начальник Управления, в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.

Начальник Управления  обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение настоящего Регламента до сведения всех специалистов Управления участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

2) четко определить полномочия, ответственность и специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги;

3) организовать информационное обеспечение процесса предоставления муниципальной услуги в соответствии с требованиями регламента;

4) обеспечить текущий контроль за соблюдением регламента предоставления муниципальной услуги.

Положения о порядке и формах контроля за предоставление муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций:

1) Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны уполномоченных должностных лиц должен быть постоянным, всесторонним и объективным.
2) Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций может осуществляться путем получения информации (устной по телефону или письменной или электронной форме по запросу) о наличии в действиях (бездействии) ответственных должностных лиц Управления, а также принимаемых ими решениях, нарушений положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

39. Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять контроль за соблюдением положений настоящего Административного регламента, сроков исполнения административных процедур в ходе рассмотрения их заявлений путем получения устной информации (по телефону) или письменных, в том числе в электронном виде, ответов на их запросы.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) УСЗН Администрации МГО, а также должностных лиц

40. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) должностных лиц (специалистов) Управления, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

41. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является решение и (или) действие (бездействие) должностных лиц (специалистов) Управления в ходе предоставления муниципальной услуги.

42. В досудебном (внесудебном) порядке заявители имеют право обжаловать действия (бездействие) должностных лиц (специалистов) Управления по подведомственности:

- начальнику Управления;

- заместителю Главы Миасского городского округа по социальным вопросам;

- Главе Администрации Миасского городского округа.

            43. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных муниципальными нормативно-правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены муниципальными нормативными правовыми актами;

6) требование от заявителя какой-либо платы  при предоставлении муниципальной услуги;
7) отказ Управления, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Управления, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

44. Жалоба подается заявителем в письменной форме на бумажном носителе либо в электронной форме и может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официальных сайтов, на электронный адрес Управления: uszn_miass@mail.ru , Единого портала государственных и муниципальных услуг, а также, может быть принята при личном приеме заявителя.

Должностные лица Управления проводят личный прием граждан.

Личный прием начальника Управления - еженедельно по четвергам с 14.00 ч. до 17.00 ч. (Приемная кабинет 211).

Личный прием заместителя начальника Управления - ежедневно с 08.00 ч. до 17.00 ч. в рабочие дни, пятница с 08.00 до 15.45 ч., обеденный перерыв с 13 до 13.45 часов (Приемная, кабинет 211).

Личный прием начальника отдела выплат - ежедневно с 8 ч. до 17 ч. в рабочие дни, пятница с 08.00 до 15.45 ч., обеденный перерыв с 13 до 13.45 часов (кабинет 209,210).

Обращения подлежат обязательной регистрации в месте поступления.
Правила подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, а также Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом» и ее должностных лиц регламентируются Постановлением Правительства РФ от 16.08.2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, а также Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом» и ее должностных лиц».
45. Жалоба должна содержать:

наименование органа, представляющего муниципального услугу, фамилия, имя, отчество должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, куда должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;

доводы на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

46.  Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

47. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

48. По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом Управления принимается следующее решение:

- жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, а также в иных формах;

- принимается отказ в удовлетворении жалобы.

49. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 48 Административного регламента, заявителю в письменной форме или по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

50. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

51. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается:

на стендах Управления;

на официальном сайте Управления;

на Едином портале государственных и муниципальных услуг.
 

                                                           Приложение 1
к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Выплата дополнительной пенсии за выслугу лет
лицам, замещавшим муниципальные 
должности муниципальной службы».

 Начальнику Управления социальной

         


   
                       защиты населени Администрации






           Миасского городского округа  
                              от: ________________________________________

                                                                                                               (фамилия, имя отчество заявителя)

                                  _________________________________________

                                                                                          (место работы, должность заявителя)

                     адрес: ________________________________________

                                                                                          (указать почтовый индекс)

                               _________________________________________

          тел.:  ________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении муниципальной услуги
«Выплата дополнительной пенсии за выслугу лет лицу, замещавшему
муниципальную должность муниципальной службы»
Я являюсь лицом, замещавшим  должность муниципальной службы Миасского городского округа, которому на основании  распоряжения (приказа) руководителя органа местного самоуправления или отраслевого (функционального) органа Администрации Миасского городского округа с правами юридического лица установлена дополнительная пенсия за выслугу лет.

В   соответствии  с   Законом  Челябинской   области  «О  регулировании муниципальной службы в Челябинской области», решением Собрания депутатов Миасского городского округа «Об утверждении Положения «О назначении и выплате пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим должности муниципальной службы Миасского городского округа», прошу выплатить мне дополнительную пенсию за выслугу лет.
Трудовую пенсию по _______________________________________________________

                                                                                 (указать вид пенсии)

получаю в ______________________________________________________________________

                                                                    (указать точное наименование органа,

________________________________________________________________________________

                                                                      выплачивающего трудовую пенсию)

Выплату прошу производить на л/счет _________________________________ открытый на мое имя в  ______________________________________________________________________ 

    "_____" __________ 20__ г.                                                _______________________

                                                                                                                                 (подпись заявителя)
     Приложение 2

к Административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги «Выплата дополнительной пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные 

                                                                                  должности муниципальной службы».
БЛОК-СХЕМА

последовательности административных процедур по предоставлению муниципальной услуги




Прием специалистом Управления заявления о предоставлении муниципальной услуги «Выплата дополнительной пенсии за выслугу лет лицу, замещавшему  муниципальную должность муниципальной службы» и распоряжения о назначении (перерасчете) дополнительной пенсии за выслугу лет





Направление документов на выплату, выплата дополнительной пенсии за выслугу лет лицу, замещавшему  муниципальную должность муниципальной службы, уведомление заявителя о предоставлении муниципальной услуги








